Neue Wege fur den
technischen Einkauf

Thorsten Schulze, Geschéftsfiihrer, Automation24

Seit nunmehr 10 Jahren fUhrt Automation24 einen internationalen Online-Shop fur Standardprodukte der Auto-
matisierungstechnik. Die Plattform bietet konfigurierbare und lagerhaltige Produkte fur die Fabrik- und Prozess-
automation an. Zielgruppe sind kleine und mittelstandische Unternenmen aus den Bereichen Maschinenbau,
Konstruktion und Entwicklung, produzierendem Gewerbe sowie der Elektrotechnik und &ffentlichen Einrichtungen
wie bspw. Hochschulen. Im Interview mit ClTplus beantwortet der Geschéaftsfuhrer, Thorsten Schulze, Fragen fur
die Nutzer des Online-Shops. Die Fragen stellte Etwina Gandert, Chefredakteurin CITplus.

Thorsten Schulze: Neben den neu hinzugekom-
men Prozessinstrumenten in den Bereichen
Druck-, Durchfluss-, Fullstand- und Tempera-
turmesstechnik, bieten wir unseren Kunden nun
auch Produkte im Bereich Prozessanalyse und
Prozessregelung wie zum Beispiel Datenlogger.
In Kirze werden wir hier nicht nur lagerhaltige
Produkte anbieten, sondern Kunden auch die
Moglichkeit geben Produkte individuell zu konfi-
gurieren und dann Uber den Webshop zu bestel-
len. FUr Sonderanfragen stehen wir weiterhin mit
der gewohnten Beratung zur Seite. Neben den
Produkten aus der Prozessmesstechnik kénnen
auch alle weiteren Produkte der Automatisie-
rungs- und Sicherheitstechnik bei uns bezogen
werden — vom Sensor bis zum Schaltschrank.

T.Schulze: Der groBe Vorteil flr unsere Kunden
besteht darin, dass sie ihren gesamten Bedarf
fUr die Anlage bei uns beziehen kénnen und
nicht nur einzelne Produkte der jeweiligen Her-
steller, was den Beschaffungsaufwand deutlich
verringert. Zusétzlich bieten wir unseren Kun-
den den Service, dass Standardprodukte bei
uns sofort ab Lager verfugbar sind, die beim
Hersteller eventuell eine Produktionszeit haben.

T. Schulze: Diese Technologien sind in aller
Munde, aber leider am Markt noch nicht so

verbreitet, dass man einen umfassenden Kun-
densupport damit leisten kdnnte. Nichtsdesto-
trotz behalten wir solche Technologien im
Auge fUr einen weiteren Ausbau unseres Ser-
vice Angebots. Bis dahin unterstitzen wir unser
Kunde gewohnt Uber alle bekannten Kanéle, wie
Telefon, E-Mail, Chat, Teams und TeamViewer,
haufig auch mit dem Austausch von Fotos und
Videos zur besseren Erlauterung.

T. Schulze: Bei Bedarf unterstitzen wir unsere
Kunden wahrend des gesamten Kaufprozess
im Webshop. Dartber hinaus bieten wir einen
kostenlosen Kontaktservice: Hier kdnnen sich
Kunden mit Sonderanfragen und Winschen, die
Uber den Webshop nicht handelbar sind, per-
sonlich an einen Mitarbeiter wenden.

T. Schulze: Mit unserer Lagerhaltung sprechen
wir auch die Kunden an, die bei uns Ersatz-
teile beschaffen wollen. Aber selbstverstand-
lich unterstitzen wir mit unserem Angebot auch
die Planung und den Anlagenbau von neuen
Maschinen oder Anlagenerweiterungen.

T. Schulze: Bei der Planung und Installation ste-
hen wir unseren Kunden vollumfanglich zur Seite
— sei es bei der Auswahl des richtigen Produkts
fur seine Applikation oder im Nachgang bei der
Montage und Inbetriebnahme. Durch unser aus-

gewahltes Portfolio sind wir in der Lage unsere
Kunden bestmaoglich zu assistieren.

T. Schulze: Bei uns gibt es weder Mindestabnah-
men noch Mindestbestellwerte fir den Kunden
— eher das Gegenteil ist der Fall: Einige Pro-
dukte, die in Verpackungseinheiten mit gewisser
Stiickzahl kommen, teilen wir auch gerne auf,
wenn ein Kunde weniger als die vorgegebene
Menge bendtigt.

T. Schulze: Leider ist auch Automation24 von den
aktuellen Lieferschwierigkeiten, Materialengpéas-
sen und Preissteigerungen am Markt betroffen.
Zwar haben wir friihzeitig reagiert und unsere
Lagerbestande angepasst, aber die aktuellen
Geschehnisse in der Welt machen eine solide
Planung nahezu unmdglich. Alle unsere Mitar-
beiter arbeiten aber weiterhin mit vollem Einsatz
daran, unseren Kunden die bestmdgliche Unter-
stltzung zu geben.

Diesen Beitrag kénnen Sie auch in der Wiley
Online Library als pdf lesen und abspeichern:
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