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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Welt der Arbeit steht in diesem Jahr Kopf. Mit Eintritt
des ersten Lockdowns im Mdrz 2020 wird das &ffentliche
Leben heruntergefahren, Geschafte und Unternehmen
schlieRen, Lieferketten brechen ab, und die Menschen
bleiben iberwiegend zu Hause. Plétzlich ist vieles mdglich,
was bis dahin als undenkbar galt: Ganze Belegschaften
arbeiten aus dem Home-Office, Arbeitszeiten sind um ein
Vielfaches flexibler geworden und die Arbeit vermischt
sich mit dem privaten Leben - zumindest in den Bereichen,
in denen es mdglich ist. Fir die Mitarbeiter gewerblicher
Berufe spannt sich der Flexibilitdtsgraben weiter auf.

Einige der Verdnderungen werden bleiben. Ich bin
etwa davon Uberzeugt, dass der Druck zu flexiblen
Wochenarbeitszeiten in der Schichtarbeit steigen wird.
Vielleicht gelingt es uns auch, unsere Kompetenz in
der Verwendung von Arbeitszeit zu verbessern. Viele
Stimmen sind Uberzeugt, die Pandemie sei auerdem ein
Katalysator fir die Digitalisierung gewesen, etwa weil
Videokonferenzen, VPN-Verbindungen und sonstige Tools
nun zum Standard im Biro gehdren.

Der unternehmerische Personaleinsatz, aktuell gesund-
heitlich wie wirtschaftlich hoéchst vulnerabel, umfasst
aber noch viele weitere Aspekte, die hochaktuell und
duRerst relevant sind: Das Thema Arbeitsschutz, und
dabei speziell Infektionsschutz, spielt in der derzeitigen
Phase eine entscheidende Rolle. Gleichzeitig stehen die
Unternehmen vor vielen wirtschaftlichen, personellen und
arbeitsrechtlichen Herausforderungen.

Aus diesem ereignisreichen Jahr kdnnen wir lernen und
Verbesserungsméglichkeiten ableiten.

Was kdnnen wir aus den bisherigen Erfahrungen fir die
Zukunft lernen? Die vorliegende Studie soll Antworten auf
Fragen geben wie:

>  Wie wirkte sich die Hochphase der ersten Pandemie-
Welle im Mdrz und April 2020 auf Arbeitsorganisation
und Personalkapazitaten aus?

> Wie wirken sich die Vorgaben zum Infektionsschutz,
insbesondere die Abstandsregeln, auf den Personal-
einsatz aus? Welche MaRnahmen wurden ergriffen?

>  Welche Rolle spielen digitale Losungen zur Bewadltigung
der aktuellen Herausforderungen fiir den Personal-
einsatz?

> Welche Auswirkungen hat COVID-19 zukiinftig auf die
Digitalisierung im Bereich Personal und Einsatz-
planung?

Die Ergebnisse der Umfrage werden auf den nachfolgenden
Seiten zusammengefasst. Bei den Umfrageteilnehmern
mochten wir uns an dieser Stelle herzlich fur ihre
Unterstiitzung bedanken. Wir wiinschen allen eine
interessante Lektire.

Aachen, November 2020

Dr. Jorg Herbers,
Geschaftsbereichsleiter Workforce
Management und Mitglied der
Geschaftsleitung INFORM GmbH
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Uberblick Studienergebnisse

Krisenherd Personaleinsatz: 94 % der befragten
l Unternehmen waren wahrend des ersten Lockdowns

von MaRnahmen wie Home-Office, Kurzarbeit,
Quarantdne oder (Teil-)SchlieBungen betroffen. Mit mehr
als 50 % war Home-Office die hdufigste MaBnahme. In
76 % der Fadlle traten Probleme beim Personaleinsatz
auf. Dazu gehorten die schlechte Erreichbarkeit von
Mitarbeitern und personelle Engpasse wegen Erkrankungen,
Quarantane oder gestiegener Nachfrage. Am groRten aber
waren die Schwierigkeiten durch Kinderbetreuung und

Infektionsangst.
2 sehr reaktive Phase, geprdgt durch einen hohen
Informations- und Kldrungsbedarf. Jeweils mehr
als drei Viertel empfanden Kldrungen der Regelungen
rund um den Infektionsschutz und die Umsetzung von
AbstandsmaRnahmen als Herausforderungen. Aber auch
die Umsetzung von HygienemaRnahmen, die Akzeptanz
bei Mitarbeitern sowie Klarungen von Arbeitsrecht und
Kurzarbeit wurden als schwierig empfunden. Trotzdem
bewerten inzwischen 85 % der Teilnehmer das Ausmaf
der SchutzmaRnahmen als gut oder sehr gut. Auch die
Mitarbeiterakzeptanz ist hoch.

SchutzmaRnahmen: Der erste Lockdown war eine

Kontakt-Tracing: Uber 75% der Unternehmen

sind davon Uberzeugt, dass digitale Ldsungen

geeignet sind, Personenkontakte auf dem
Betriebsgeldnde zu reduzieren. Doch lediglich 13 % setzen
bereits digitale Ldsungen zum Kontakt-Tracing ein, obwohl
sie BetriebsschlieRungen bei Infektionsfallen verhindern
kdnnten. Moglicherweise liegt ein Informationsmangel vor,
denn 91 % der Nutzer solcher Losungen bewerten sie als
wichtig oder sehr wichtig. Lediglich 37 % der Befragten, die
sie noch nicht nutzen, kommen zu demselben Ergebnis.

Elektronische Zeiterfassung: Die elektronische

Zeiterfassung ist in Unternehmen zum Standard

geworden und wird von 94% der befragten
Unternehmen durchgehend oder teilweise eingesetzt
(77 % durchgehend). Allerdings lassen sich nur 20 % dieser
Lésungen auch von mobilen Endgerdten bedienen, was
wahrend der Pandemie wichtig wdre. Eine elektronische
Zeiterfassung hilft beispielsweise bei der Arbeit im Home-
Office und vermeidet Uberfliissige Personenkontakten an
Zeiterfassungsterminals, um Infektionsrisiken zu reduzieren.

Personaleinsatzplanung: Eine Spezialsoftware fir

die Personaleinsatzplanung kommt gerade einmal

in 37 % der Unternehmen zum Einsatz. Doch 56 %
der Befragten hatten sich in den vergangenen Monaten mehr
Softwareunterstiitzung gewiinscht, insbesondere bei der
Beriicksichtigung eingeschrankter Mitarbeiterverfiigbarkeit
(30 %), der Kommunikation mit Mitarbeitern zu Belangen
des Mitarbeitereinsatzes (28 %) und der Anpassung von
Betriebszeiten, Schichtsystemen und Arbeitszeitmodellen
(28 %). All dies hatte Software losen kdénnen, die auf die
Optimierung der Personaleinsatzplanung spezialisiert ist.

Digitalisierungsgrad: Obwohl| 57 % aller befragten

Unternehmen  keine  spezialisierte  Software

fir den Personaleinsatz nutzen, halten nur
40 % dieser Unternehmen ihren Digitalisierungsgrad fur
unterdurchschnittlich oder stark rlckstandig. Insgesamt
liegt dieser Anteil bei 30 %. Eine hohe oder sehr hohe
Digitalisierung bescheinigen sich 12 % der Unternehmen
ohne spezialisierte Software und 32 % der Unternehmen
mit Spezialsoftware. 69 % glauben, dass die Pandemie die
Bedeutung der Digitalisierung im Bereich Personal und
Einsatzplanung steigern wird.
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Rahmendaten der Studie und Teilnehmerstruktur

Im Zeitraum von Juli bis September 2020 wurden 179 Fach-
und Flhrungskrafte deutscher Unternehmen auf Basis eines
Online-Fragebogens anonym befragt. Die insgesamt 19
Fragen adressierten unternehmerische Herausforderungen
des Personaleinsatzes sowohl unmittelbar wahrend des
ersten Lockdowns als auch zum Zeitpunkt der Befragung.
Weitere Fragen betrafen die Bedeutung der Digitalisierung im
Bereich Personal und Einsatzplanung.

Bei der Auswertung der Antworten ist auch untersucht
worden, ob besondere Abhangigkeiten von der Branche, der
UnternehmensgréRe, dem Schichtarbeiteranteil oder der
Position des Befragten auffallen. Die wichtigsten Ergebnisse
werden nachfolgend zusammengefasst.

Die befragten Unternehmen gehéren unterschiedlichen
groRtenteils produzierenden Branchen an und bilden einen
guten Querschnitt durch alle UnternehmensgroRen.

Sonstiges

Automobil- und -zulieferindustrie
Maschinen- und Anlagebau
Metallindustrie

Pharmaindustrie
Chemieindustrie
Lebensmittelindustrie
Warentransport und -logistik

0% 2% 4%

Diagramm 2: Branche des Unternehmens

m > 10.000 Mitarbeiter

m Bis 10.000 Mitarbeiter

= Bis 5.000 Mitarbeiter

= Bis 1.000 Mitarbeiter

m Bis 500 Mitarbeiter

Bis 250 Mitarbeiter

Diagramm 1: Gréf3e des Unternehmens
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Sonstiges

Betriebsrat

Schichtleiter

Personalplaner / Dienstplaner
Personalreferent

Personalleiter

Produktionsleiter

Betriebs-, Werks- oder Standortleiter

Geschaftsfiihrer / Vorstand

0% 5%

Diagramm 3: Position des Teilnehmers

m Sehrhoch (>75%)  m Gering (< 25 %)
m Hoch (> 50 %) m Vernachldssigbar

u Ausgeprdgt (> 25 %)

Diagramm 4: Anteil der Mitarbeiter im Schichtdienst

10% 15% 20% 25%

Knapp die Halfte der Teilnehmer zdhlen zum operativen
Management ihres Unternehmens. Sie sind Betriebs-, Werks-,
Standort- oder Produktionsleiter. Ein weiteres Drittel sind
Fach- und Fihrungskrafte im Bereich Personal. Sie arbeiten als
Personalleiter, Personalplaner, Dienstplaner, Personalreferenten
oder Schichtleiter.

All diesen Beteiligten ist gemein, dass sie sich strategisch,
taktisch und / oder operativ mit der Planung des Personal-
einsatzes sowie der Organisation der Arbeit in ihren
Unternehmen auseinandersetzen.

Der Anteil der Mitarbeiter im Schichtdienst ist Uberwiegend
hoch, unabhéngig von der Branche und Mitarbeiteranzahl. Uber
drei Viertel der befragten Unternehmen beschaftigen mehr als
ein Viertel ihrer Mitarbeiter im Schichtdienst. Bei 61 % sind es
sogar mehr als die Halfte der Mitarbeiter.



Digitale Revolution im Personaleinsatz?

Herausforderungen des ersten Lockdowns

Was seit Anfang 2020 geschehen ist, konnte niemand
voraussehen. Daher nicht Uberraschend belegen auch
die Studienergebnisse, was viele Unternehmen aus ihrer
eigenen Wahrnehmung heraus bestdtigen: Bei der ersten
Phase des Lockdowns handelte es sich um eine sehr
reaktive Phase, in der die Unternehmen mit den neuen
Herausforderungen einer Pandemie umgehen lernen
mussten (siehe Diagramm 5).

Fast alle Unternehmen waren von MaRnahmen wie Home-
Office, Kurzarbeit, Quarantdne oder (Teil-)SchlieBungen
betroffen. Mit mehr als 50 % war Home-Office die am
hdufigsten eingesetzte MaRnahme (siehe Diagramm 6).

Innerhalb kiirzester Zeit galt es, Regelungen hinsichtlich
Infektionsschutz, Kurzarbeit und Arbeitsrecht zu bewaltigen;
in der Halfte aller Nennungen die gréfte Herausforderung

Engpdsse aufgrund Personal
Engpasse aufgrund Lieferketten
Starker Zuwachs Absatzmarkt
Schwacher Zuwachs Absatzmarkt
Keine Auswirkungen Absatzmarkt
Schwacher Einbruch Absatzmarkt
Starker Einbruch Absatzmarkt

0% 5% 10%

beim Personaleinsatz. Aber auch die Umsetzung der
Infektionsschutzvorgaben  in  konkrete  betriebliche
MaRnahmen machte fast ein Viertel der Nennungen aus
(siehe Diagramm 7).

Organisationen fihrten zahlreiche MaRnahmen zum
Infektionsschutz ein. Fiir 38 % der befragten Unternehmen
waren Abstandsregeln die am schwierigsten umzusetzende
MaRnahme. Es folgten HygienemaRnahmen (30 %),
das Kontakt-Tracing (19 %) und schlieBlich Gesundheits-
kontrollen (14 %), wobei sich lber alle Branchen hinweg

eine hohe Mitarbeiterakzeptanz feststellen lieR.

Probleme beim Personaleinsatz traten in 76 % der Falle
auf. Am haufigsten genannt wurden personelle Engpdsse
wegen Kinderbetreuung sowie Infektionsangst. Bei den
Unternehmen, die schlechte Erreichbarkeit der Mitarbeiter

15% 20% 25% 30% 35%

Diagramm 5: Wodurch war die Situation in lhrem Unternehmen in den Wochen nach dem Lockdown

geprdgt? (Mehrfachnennungen méglich)

Ohne Angabe

Kurzarbeit

Vollstandige Schlieung
Teilweise SchlieBung
Quarantdne
Angeordnetes Home-Office
Freiwilliges Home-Office

0% 10%

20%

30%

Diagramm 6: Von welchen der folgenden Mafinahmen war lhr Unternehmen in dieser Zeit

nennenswert betroffen? (Mehrfachnennungen méglich)



Planungssicherheit

Arbeitsrecht

Kurzarbeitsregelungen

Regelungen Infektionsschutz

Mitarbeiterakzeptanz

Umsetzung Infektionsschutz

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Diagramm 7: Was waren in dieser Zeit die gréfsten organisatorischen Herausforderungen fiir den Personaleinsatz?

(Priorisierte Mehrfachnennungen méglich)

Kinderbetreuung

Erkrankung

Gestiegene Nachfrage

Erreichbarkeit

Infektionsangst

0% 10%

20%

30% 40% 50%

Diagramm 8: Was hat in dieser Zeit die grdfsten Probleme beim Personaleinsatz bereitet?

(Priorisierte Mehrfachnennungen méglich)

als Problem nannten, wurde diese von mehr als zwei Dritteln der
Félle als eines der groRten Probleme gesehen. Darlber
hinaus gab es Probleme mit Erkrankungen und gestiegener
Nachfrage (siehe Diagramm 8).

Branchenspezifische Studienergebnisse

Probleme mit der Kinderbetreuung hatten vor allem die
Automobil-, Automobilzuliefer- und Metallindustrie, wah-
rend dies bei Branchen mit einem héheren Altersschnitt wie
z. B. der Chemie- und Pharmaindustrie seltener als Problem
benannt wurde. Die Automobilindustrie, den Maschinen-
und Anlagenbau sowie die Metallindustrie beschdftigten
vor allem eingebrochene Absatzmarkte, Kurzarbeit und zum

Teil Lieferengpdsse wegen unterbrochener Lieferketten.
Mit 20 % weist die Automobilindustrie den grofiten Anteil
an Unternehmen auf, die von vollsténdigen oder teilweisen
SchlieBungen betroffen waren.

Demgegeniber standen Teile der Chemie- und
Pharmaindustrie insgesamt besser da, zumindest was
die Nachfrage anging. Hier waren es vor allem die
Lieferengpdsse aufgrund unterbrochener Lieferketten,
die zu Problemen fihrten, und das bei teilweise sogar
gestiegener Nachfrage.

Ein anderes Bild vermitteln Lebensmittelindustrie und
Warentransport und -logistik: Diese Branchen hatten
Uberwiegend mit den Problemen einer gestiegenen
Nachfrage zu kdmpfen.

Ein Gberwiegender Teil der Unternehmen setzte Home-Office
ein. Die gré3ten Probleme entstanden durch Kinderbetreuung
und Infektionsangst. Informations- und Klarungsbedarf waren
die groRten organisatorischen Herausforderungen.
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Quo vadis, Personaleinsatz?

Wahrend des ersten Lockdowns mussten sich die Unter-
nehmen mit zahlreichen Unsicherheiten auseinander-
setzen, die sicherlich die Planungsprozesse gestért haben.
Umso Uberraschender scheint es, dass die fehlende
Planungssicherheit nur von 46 % der Teilnehmer benannt
wurde, der niedrigste Wert unter den organisatorischen
Herausforderungen (siehe Diagramm 7).

Dies dirfte damit zusammenhdngen, dass der Fokus der
Unternehmen anfdnglich auf den kurzfristig dringend zu
bewadltigenden Aufgaben lag. Diese Phase war sehr reaktiv,
gepragt von einem hohen Informations- und Klarungsbedarf.
Demgegeniber dirfte eine vorausschauende Planung des
Personaleinsatzes in den Hintergrund getreten sein. Dass
sich lediglich ein Funftel der Befragten in den letzten Monaten
eine (bessere) Softwareunterstiitzung flir spezifische
Auswertungen zum Personaleinsatz gewlinscht hatten, mag
ebenfalls damit zusammenhdngen - oder damit, dass das

Potenzial entsprechender Auswertungen noch nicht erkannt
wurde.

Die Studienergebnisse legen den Schluss nahe, dass sich
das mittlerweile gedandert hat. Insbesondere Unternehmen
mit gestiegener Nachfrage scheinen nun auch gestiegene
Anforderungen an Auswertungen zu haben. Darlber hinaus
treten dort besondere Anforderungen an die Anpassung von
Betriebszeiten, Schichtsystemen und Arbeitszeitmodellen
auf.

Planerische und vorausschauende Aufgaben des
Personaleinsatzes stehen wieder verstarkt im Fokus.
Besonders anspruchsvoll ist das fiir Unternehmen, die bisher
keine spezialisierte Software fiir die Personaleinsatzplanung
nutzen. Dort fallen fehlende Planungssicherheit und
aussagekraftige Auswertungen am starksten auf.

Eine vorausschauende Planung des Personaleinsatzes
steht wieder im Fokus. Planungsunsicherheit und
aussagekraftige Auswertungen bringen neue

Herausforderungen.

Aufklérung und Kontrolle
Digitalisierung

Sonstige Organisation
Zeitliche Entzerrung

Raumliche Entzerrung

0% 10%

20%

30%

40% 50% 60% 70%

Diagramm 9: Wie versucht Ihr Unternehmen derzeit, Abstandregeln einzuhalten? (Mehrfachnennungen méglich)

Digitale Lésungen zur Kontaktvermeidung und -verfolgung

Uber 75 % der Unternehmen sind davon berzeugt, dass
digitale Losungen geeignet sind, Personenkontakte auf
dem Betriebsgeldnde zu reduzieren. Demgegeniiber geben
nur 13 % der Unternehmen an, bereits digitale Losungen
zum Kontakt-Tracing einzusetzen. Der geringe Anteil ist
verwunderlich, da gleichzeitig 44 % der Befragten solche
digitalen Lsungen als wichtig oder sehr wichtig bewerten
(siehe Diagramm 10).

Es ware eine noch héhere Einstufung zu erwarten gewesen,
da die digitale Rickverfolgbarkeit von Infektionsketten
dabei helfen kann, weitere BetriebsschlieRungen zu
verhindern und den Auflagen der Gesundheitskontrollen
zu geniigen. Immerhin setzen 49 % der Befragten auf die
Digitalisierung von Abldufen und Kommunikationsprozessen,
um Abstandsregeln im Unternehmen einzuhalten (siehe
Diagramm 9).
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m Sehr wichtig
= Unwichtig

m Wichtig = Weniger wichtig
= Ohne Angabe

Diagramm 10: Fiir wie wichtig halten Sie betrieb-
liche digitale Lésungen zum Kontakt-Tracing, um
Risiken wie BetriebsschliefSungen zu minimieren?

0% 10% 20% 30%

Gesundheitskontrollen

Abstandsregeln

HygienemaRnahmen

Kontakt-Tracing

I I ]

m Einschdtzung beziglich erstem Lockdown

Gesundheits-
kontrollen

Kontakt-
Tracing

Abstands-
regeln

Hygiene-
maRnahmen

Diagramm 11: Welche der folgenden Mafinahmen war wéihrend des Lockdowns
am schwierigsten umzusetzen? (Priorisierte Mehrfachnennungen mdéglich)

40% 50% 60% 70% 80% 90%

50%
47%

m Aktuelle Einschatzung (Juli-September 2020)

Diagramm 12: Welche der folgenden Mafinahmen ist aktuell in Ihrem Unternehmen am schwierigsten umzusetzen?

(Priorisierte Mehrfachnennungen méglich)

Mdglicherweise ist hier auch ein Mangel an Informationen
festzustellen. Den meisten Unternehmen scheint nicht klar zu
sein, welche digitalen Ldsungen in der Pandemie wie helfen
konnten. SchlieRlich bewerteten 91 % derer, die digitale
Lésungen fir das Kontakt-Tracing bereits einsetzen, diese
als wichtig oder sehr wichtig. Demgegentber kommen nur
37 % der Befragten, die noch keine digitalen Ldsungen zum
Kontakt-Tracing nutzen, zu demselben positiven Urteil.

Als besonders schwer umsetzbar schdtzten Studien-
teilnehmer die Abstandsregeln und HygienemaRnahmen ein,
gefolgt vom Kontakt-Tracing und Gesundheitsmafinahmen

(siehe Diagramm 11 und 12). Dies galt insbesondere fir die
Beurteilung der Umsetzung im ersten Lockdown, allerdings
bleiben die Werte auch beziiglich der aktuellen Einschatzung
zum Befragungszeitpunkt hoch.

Angesichts der weltweit stark steigenden Infektionsfalle seit
Herbst 2020 ware die Einfihrung digitaler Lésungen sowohl
zur Reduktion von Personenkontakten als auch zum Kontakt-
Tracing eine wichtige MafRnahme, um die gesundheitlichen wie
wirtschaftlichen Risiken zu reduzieren. Daflir ist eine schnelle
Kontaktnachverfolgung in den Unternehmen entscheidend.
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mNein Teilweise

m Ja, durchgehend

Diagramm 13: Setzt Ihr Unternehmen eine elektro-
nische Zeiterfassung ein?

Elektronische Zeiterfassung verbreitet, aber nicht mobil

Wahrend der Digitalisierungsgrad in vielen untersuchten
Bereichen Luft nach oben ldsst, ist die elektronische
Zeiterfassung in Unternehmen langst Standard geworden.
Uber alle Branchen hinweg setzen sie 77 % der Befragten
durchgehend ein. Weitere 17 % nutzen sie zumindest
teilweise. Lediglich 6% setzen keine elektronische
Zeiterfassung ein (siehe Diagramm 13).

Diese Unternehmen gehdéren zur Automobil- und
Lebensmittelindustrie sowie zu Warentransport und -logistik,
wobei die Automobilindustrie mit 20 % Uberraschenderweise
den hochsten Anteil an Unternehmen stellt, die noch nicht auf
die elektronische Zeiterfassung bauen.

Auch in mittelstandischen Unternehmen mit bis zu 500
Mitarbeitern geben 95 %der Befragten an, dass sie vollstandig
oderteilweise miteiner elektronischen Zeiterfassung arbeiten.
Dabei scheint der Anteil der Schichtarbeiter keine Bedeutung
zu haben. Selbst dort, wo Schichtarbeit keine oder nur eine
geringe Rolle spielt, verzichten nur 7 % der Unternehmen auf
eine elektronische Zeiterfassung.

m Nein mJa Ohne Angabe

Diagramm 14: Kann die Zeit mit mobilen Endgerdten
(z. B. Handy, Tablet etc.) erfasst werden?

Wer noch keine elektronische Zeiterfassung nutzt,
beflirwortet sie in 70 % der Félle. Da im Urteil des
Europdischen Gerichtshofes (EuGH) vom 14. Mai 2019
festgelegt ist, dass Arbeitszeiten in Zukunft systematisch
und lickenlos aufgezeichnet werden missen, wird sich
diese Entwicklung ohnehin eher beschleunigen.

So hoch die Abdeckung mit einer elektronischen
Zeiterfassung ist, so gering ist der Anteil derer, bei denen
die Zeit mobil erfasst werden kann. Uber alle Branchen
hinweg ist dies nur in 20 % der Unternehmen méglich
(siehe Diagramm 14), wobei Pharmaindustrie sowie

Warentransport und -logistik tiber dem Durchschnitt liegen.

In Anbetracht der durch COVID-19 entstandenen neuen
Anforderungenist dies kein gutes Resultat. Schlieflich ist der
Anteil der Arbeit im Home-Office stark gestiegen, wahrend
im gewerblichen Bereich Uberflissige Personenkontakte
an Zeiterfassungsterminals reduziert werden missen,
um Infektionsrisiken zu senken. Vermutlich spielte die
Integration von mobilen Endgerdten schlicht noch keine
Rolle, als die meisten Unternehmen ihre elektronische
Zeiterfassung eingefiihrt haben.

Die elektronische Zeiterfassung ist in den Unternehmen
langst Standard geworden. Die Nutzung einer
Spezialsoftware fir die Personaleinsatz-

planung dagegen noch lange nicht.



Spezialisierte Software fiir Personaleinsatz- & Dienstplanung

Die Nutzung einer Spezialsoftware fiir Personaleinsatz-
und Dienstplanung ist dagegen noch alles andere als
ein Standard. Insgesamt setzen gerade einmal 37 % der
befragten Unternehmen eine solche Spezialldsung ein
(siehe Diagramm 15). Das gilt selbst fiir Unternehmen mit
einem hohen oder sehr hohen Anteil Schichtarbeiter.

Allerdings ldsst sich eine gewisse Abhdngigkeit von
der UnternehmensgroRe und Branche feststellen. In
Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten steigt
der Anteil je nach Branche auf immerhin 40 bis 45 %. Bei
kleineren Betrieben liegt er bei hdchstens einem Drittel.

Die geringe Verbreitung wird aber aktuell zum Problem,
da durch COVID-19 Anforderungen entstehen, die wegen
unzureichender oder véllig fehlender Softwareunterstiitzung
nicht zufriedenstellend gelést werden kénnen.

Dennoch geben zwei Finftel der Teilnehmer an,
bei keiner der genannten Aufgaben eine (bessere)
Softwareunterstiitzung benétigt zu haben (siehe Diagramm
16). Bei Unternehmen, die keine spezialisierte Software fiir
die Personaleinsatz- und Dienstplanung einsetzen, steigt der
Anteil Uberraschenderweise sogar auf 47 %. Beruht diese
Einschatzung mdéglicherweise auf fehlenden Erfahrungen mit
solchen Systemen?

Eine genauere Analyse der Teilnehmerantworten offenbart
interessante Erkenntnisse:

> Mehr als 25% der Unternehmen, die Kurzarbeit
eingefiihrt haben, hatten sich dabei eine (bessere)
Softwareunterstiitzung gewtinscht. Ohne spezialisierte
Software steigt der Anteil auf 30 %.

m Nein mJa

Ohne Angabe

Diagramm 15: Nutzen Sie eine Spezialsoftware
fiir die Personaleinsatzplanung?

Ohne Angabe

Kurzarbeit
Auswertungen
Anpassung Arbeitszeiten
Kommunikation
Mitarbeiterverfiigbarkeit

Nichts
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> Unternehmen mit personellen auf-
grund einer gestiegenen Nachfrage hatten Uber-
durchschnittlich hdufig eine Unterstiitzung bei der
Anpassung von Betriebszeiten, Schichtsystem und

Arbeitszeitmodell sowie bei Auswertungen bendtigt.

Engpdssen

> (Uber 90 % der Unternehmen, die unter fehlender
Planungssicherheit leiden, geben Probleme bei
der Bewdltigung der angegebenen Aufgaben an.
Diejenigen unter ihnen, die bereits eine spezialisierte
Software einsetzen, wiinschen sich insbesondere
bei der Kommunikation mit den Mitarbeitern und bei
spezifischen Auswertungen zum Personaleinsatz eine
bessere Softwareunterstiitzung.

> Auffallend ist, dass sich Unternehmen, die bereits
Spezialsoftware einsetzen, zu 40 %
bessere Softwareunterstiitzung bei der Anpassung
des Arbeitszeiteinsatzes wiinschen. Aber auch die
Berlicksichtigung eingeschrankter Mitarbeiterverfiig-
barkeit macht Probleme. Hier scheinen nicht alle
Softwarel8sungen ausreichend leistungsfahig zu sein.

eine eine

Zusammenfassend bleibt festzustellen: Wer mit hoher
Planungsunsicherheit, Kurzarbeit oder einer gestiegenen
Nachfrage zu k@mpfen hatte, wiinscht sich zukinftig
(bessere) Softwareunterstiitzung. Zu diesem Ergebnis
kommen insbesondere die befragten Personal- und
Dienstplaner sowie die Schichtleiter.

Das ist wenig berraschend. Schlieflich ist diese Personen-
gruppe hauptverantwortlich fiir die Personaleinsatzplanung
und ist Hauptnutzer entsprechender digitaler Ldsungen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Diagramm 16: Bei welchen der folgenden Aufgaben hditten Sie in den letzten Monaten eine
(bessere) Softwareunterstiitzung benétigt? (Mehrfachnennungen méglich)
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Digitalisierung in der Personaleinsatz- & Dienstplanung

Der hohe Nachholbedarf bei der Digitalisierung der
Personaleinsatzplanung ist Uberraschend. Die Vorteile
scheinen vielfach nicht bekannt zu sein. So glauben 57 %
der Unternehmen, die noch keine spezialisierte Software
einsetzen, dass sich ihre Probleme der letzten Monate damit
auch nicht besser hdtten l&sen lassen. Gleichzeitig geben sie
jedoch Schwierigkeiten an, die durch den Einsatz digitaler
Losungen durchaus hatten gemindert werden kdnnen.

Es gibt verschiedene digitale L6sungen, die auf die durch
COVID-19 entstandenen Herausforderungen zugeschnitten
sind:

> Spezialisierte Systeme fir die Optimierung des
Personaleinsatzes, die neue Arbeitszeitmodelle
und Schichtsysteme ermitteln, wenn die Nachfrage
zurlickgeht  oder steigt. Sie erfassen  auch
genau die aktuellen Einschrankungen bei der
Mitarbeiterverfiigbarkeit, sei es wegen Quarantdne,
Kinderbetreuung oder Zugehdrigkeit zu Risikogruppen.

> Mitarbeiter-Apps, die eine schnelle und reibungslose
Kommunikation zwischen allen Beteiligten zu den
Belangen des  Arbeitszeiteinsatzes  sicherstellen,
beispielsweise Uber Chats. AuBerdem Systeme, die
Zeiterfassung  mit  mobilen  Endgerdten
unterstiitzen. Sie reduzieren die Personenkontakte
im  Unternehmen und ermdglichen eine mobile
Datenerfassung, im Home-Office oder anderswo.

eine

> Digitale Lésungen zur Reduktion betrieblicher Personen-
kontakte, insbesondere im Besuchermanagement.

> Digitale Losungen zum Kontakt-Tracing. Sie redu-
zieren im Infektionsfall das gesundheitliche und
wirtschaftliche Risiko und tragen zur Vermeidung von
Betriebsschliefungen bei.

An  Mdglichkeiten Digitalisierung  mangelt es
sicherlich nicht. Wohl aber am Bewusstsein und der
Selbsteinschatzung der Unternehmen. Obwohl 57 % aller
befragten Unternehmen keine spezialisierte Software
fir den Personaleinsatz einsetzen, bewerten nur 40 %
dieser Unternehmen den Grad ihrer Digitalisierung als
unterdurchschnittlich oder stark riickstandig.

zur

Uber alle teilnehmenden Unternehmen hinweg liegt
dieser Anteil bei 30 % (siehe Diagramm 17). Eine hohe
Digitalisierung bescheinigen sich 9% der Unternehmen
ohneeine spezielle Software fiir die Personaleinsatzplanung
und 32 % der Unternehmen, die eine solche Software
einsetzen.

Um die Potenziale einer starkeren Digitalisierung des
Personaleinsatzes zu heben, braucht es offensichtlich
zunachst starkere  Auseinandersetzung  der
Unternehmen mit den zu bewadltigenden Aufgaben,
den vorhandenen Problemen und den digitalen
Lésungsmaoglichkeiten.

eine

Das gilt umso mehr, als die gegenwadrtige Pandemie uns allen
vor Augen flhrt, wie vulnerabel der Einsatzfaktor Personal
gesundheitlich wie wirtschaftlich ist. In der Digitalisierung
liegt hier eine wichtige Chance, deren Bedeutung durch
COVID-19 weiter steigen wird. Dieser Uberzeugung sind
69 % der befragten Unternehmen (siehe Diagramm 18).

Die Bedeutung der Digitalisierung im Bereich
Personal und Einsatzplanung wird durch
COVID-19 weiter steigen.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehrhoch  ®Hoch M Durchschnittlich M Stark riicksténdig M Unzureichend m Ohne Angabe

Diagramm 17: Wie beurteilen Sie den derzeitigen Ausprdgungsgrad der Digitalisierung im Bereich Personal und
Einsatzplanung in Ihrem Unternehmen?

m Nein mJa = Ohne Angabe

Diagramm 18: Glauben Sie, dass COVID-19 die Bedeutung
der Digitalisierung im Bereich Personal und Einsatzplanung
verstdrken wird?



Digitale Revolution im

PERSONALEINSATZ?

In der Digitalisierung liegt fir die Unternehmen eine wichtige Chance,
deren Bedeutung durch COVID-19 weiter steigen wird. Dass der
Digitalisierungsgrad in vielen untersuchten Bereichen Luft nach oben
|dsst, ist auch auf einen Informationsmangel zuriickzufiihren. Fiir
viele der aktuellen Herausforderungen existieren bereits digitale
Lésungen, die zum Infektionsschutz, aber auch zum wirtschaftlichen
Personaleinsatz beitragen kénnen.

37 %

94 %

20 %

70 %

nutzen eine Spezialsoftware fiir die
Personaleinsatzplanung.

setzen durchgehend oder teilweise
eine elektronische Zeiterfassung ein.

davon konnen die Zeit mit
mobilen Endgeraten
erfassen.

der Unternehmen ohne elektronische
Zeiterfassung halten sie fiir sinnvoll.



der Nutzer betrieblicher
digitaler Lésungen zum

wichtig oder sehr wichtig.

glauben, dass COVID-19
die Digitalisierung im Bereich
Personal und Einsatzplanung
weiter verstdrkt.

glauben, dass digitale
Lésungen helfen,
Personenkontakte im

halten den Digitalisierungs-
grad ihres Unternehmens
fur unzureichend oder stark
riickstandig.

Kontakt-Tracing halten sie fiir

Betrieb zu reduzieren.

verwenden betriebliche
digitale Lésungen
zum Kontakt-Tracing.

beurteilen die Qualitat des
Infektionsschutzes als gut
oder sehr gut.
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INFORM entwickelt Software zur Optimierung von Geschaftsprozessen mittels Digital
Decision Making auf Basis von Kiinstlicher Intelligenz und Operations Research. Sie
ergdnzt die klassischen IT-Systeme und steigert die Wirtschaftlichkeit und Resilienz
vieler Unternehmen. Wdhrend datenverwaltende Software nur Informationen
bereitstellt, kdnnen INFORM-Systeme in Sekundenschnelle groRe Datenmengen
analysieren, zahlreiche Entscheidungsvarianten durchkalkulieren und dem
Anwender die bestmdgliche Losung vorschlagen. Mehr als 750 Softwareingenieure,
Datenanalysten und Berater betreuen heute mehrals 1.000 Kunden weltweit, z. B.im
Maschinen- und Anlagenbau, Industrie, Handel, Flughdfen, Hafen, Logistik, Banken
und Versicherungen. Optimiert werden Absatzplanung, Produktionsplanung,
Personaleinsatz, Logistik und Transport, Lagerbestande, Supply Chain Management
sowie die Betrugsabwehr bei Versicherungen und im Zahlungsverkehr.

WorkforcePlus  sorgt in  zahlreichen Branchen fir eine optimierte
Personaleinsatzplanung. Mit  einem  Hochstmal an  Flexibilitat — und
mittels Verfahren der kinstlichen Intelligenz macht WorkforcePlus die
Komplexitat der Dienstplanung beherrschbar und bietet fir Mitarbeiter
Mobiloberflaichen und  Kollaborationsfunktionen.  WorkforcePlus — unterstitzt
bei der Urlaubs- und Dienstplanung, sorgt fiir Ersatz bei kurzfristigen
Mitarbeiterausfdllen und verfligt (ber eine integrierte Zeitwirtschaft.
Reporting- und Workforce-Analytics-Funktionen versorgen alle Beteiligten mit
den notwendigen Informationen. Alle Planungsprozesse sind vollstandig miteinander
integriert. Bestehende Systeme der Personalwirtschaft, Zeiterfassung und
Abrechnung werden tber Schnittstellen angebunden.

WorkforcePlus@inform-software.com
workforceplus.de
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